TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO
Tuotantotekniikan laitos

TETA 2400 Laatujohtaminen
TENTTI 26.3.2012

Vastaa kaikkiin kysymyksii;L

1. Selvita lyhyesti seuraavat kasitteet
a) Laatupoliktiikka
b) Laadunohjaus
¢) Laadunsuunnittelu
d) Laadunvalvonta
e) Laadunvarmistus
2. Hajontakaavio

Selita, miten ja missd menettelya kaytetaan.
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3. Laatukustannukset
Kerro konseptin perusidea ja kaytosta laadun hallinnassa.

4, Sovellustehtava
Selvitd Cp ja Cpk oheisesta mittaus-datasta (tol = 102,970...103,020). Arvioi
tuloksia Six — sigma -nakokulmasta

102.995 | 102.997 102.998 | 102.994
102.984 | 102.989 102.987 | 102.989
102,985 | 102.988 102.990 | 102.994
102.983 | 102.998 103.007 | 102.999

102.980 | 102.993 103.000 | 102.985
Cp=T/6s, Cpk=Cp (1-k)
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KURSSIN ARVOSANA

Kurssin arvosana maaraytyy tentin (0 - 20p) ja harjoitustydstd saatujen lisépisteiden (0...2p)
mukaan. HUOM. Lisapisteet ovat voimassa vain ensimmadisessé osallistumassasi tentissa.



