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Luentotentti 19.10.2006

Kiinnitd huomiota vastauksesi jasentelyyn. Kerro tirkeimmaét asiat kappaleen
alussa. —Kisialaankin on hyvi kiinnittdd huomiota. Nimi mielelldaan
TIKKUKIRJAIMIN ja opiskelijanumero selvisti paperiin.

|
1. Kprro ensin tiivis esimerkki kokemastasi viestintitilanteesta. Analysoi sitten
esimerkkid yhden B.A. Fisherin viestinndn mallin kautta.

2. Neuvottelut:

a) madrittele neuvottelu ja kerro esimerkki, joka tukee méiritelmaasi
b) mikd on mielestisi neuvotteluun vaimistautumisen tirkein tekija? —
perustele kisityksesi

c) mité tarkoittaa “etsimisprosessi” neuvotteluun liittyen?

d) mita tarkoittaa “objektiiviset kriteerit” neuvottelussa?

3. Miten Joharin ikkunan teorian avulla voi havainnollistaa viestinnillisen mina-
kuvan muotoutumista. Konkretisoi omin esimerkein.

4. Yksityiskohtaisen d4nestysjédrjestyksen periaate. Esitd esimerkki.



